Zawdd:
symbol cyfrowy: 522[01]

sprzedawca

Etap pisemny egzaminu obejmuje:

Czesé | -

zakres wiadomo $ci i umiej etno $ci wia sciwych dla kwalifikacji w zawodzie

Absolwent powinien umie ¢€:

1.

Czyta€ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opiséw, instrukcji, rysunkéw, szkicow,
wykreséw, dokumentacji technicznych i technologiczn ych, a w szczegdélno $ci:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.
1.9

1.10.

stosowac pojecia z zakresu handlu i towaroznawstwa,;

rozréznia¢ cechy towardw na podstawie ich charakterystyki towaroznawczej;

interpretowaC¢ oznaczenia na towarach, w tym: kody, znaki kontroli jakosci, ochrony
i bezpieczenstwa, obecnosci konserwantow, terminy przydatnosci;

rozrdznia¢ formy sprzedazy z uwzglednieniem form nowoczesnych i specjalnych;

wyjasnia¢ zasady eksponowania towar6w w zaleznosci od branzy towaru i rodzaju opakowan;
wyjasnia¢ zasady transportu, magazynowania i przechowywania artykutdw zywnosciowych
i niezywnosciowych;

stosowac¢ zasady przeprowadzania inwentaryzacji towaréw;

rozpoznawac procesy zawierania umowy sprzedazy;

rozroznia¢ zasady prawidlowej organizacji obstugi klienta w zaleznosci od formy sprzedazy
i asortymentu towarow;

stosowac przepisy dotyczace uprawnien klienta po dokonaniu zakupu towaru.

Przetwarza € dane liczbowe i operacyjne, a w szczeg6lno  $ci:

2.1.
2.2.

2.3.
2.4,
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

wyjasnia¢ zasady prezentacji towarow;

wykonywa¢ obliczenia zwigzane z funkcjonowaniem sklepu, w tym: oblicza¢ ceny, marze, podatek
od towaréw i ustug;

szacowac wyniki inwentaryzaciji, ubytkow towardw i obnizek cen;

zbiera¢ informacje o potrzebach klientow;

okresla¢ wielko$¢ sprzedazy oraz rotacje dla ustalenia zapotrzebowania na towary;

przeprowadza¢ obliczenia naleznosci i reszty zwigzane z procesem zakupu i sprzedazy towarow
oraz obliczenia zwigzane z procesem przyjmowania i wydawania towaréw z magazynu;

sporzadzac¢ dokumenty zwigzane z obrotem towarowym;

wskazywaé zasady racjonalnego wykorzystywania powierzchni sklepu;

okresla¢ zaleznosci miedzy dziatalnoscig placéwki handlowej a otoczeniem.

Bezpiecznie wykonywa ¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpiecze nstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpo zarowej oraz ochrony $rodowiska, a w szczegélno $ci:

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

stosowac przepisy i zasady bezpieczehstwa i higieny pracy, przepisy ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony srodowiska podczas wykonywania prac zwigzanych z gospodarka towarami i opakowaniami;
wskazywa¢ wymagania higieniczno-sanitarne w procesie obrotu artykutami spozywczymi;
przygotowywa¢ towary do sprzedazy zgodnie 2z zasadami bezpieczehstwa i higieny,
z uwzglednieniem rodzaju i wkasciwosci towaru oraz formy sprzedazy;

przewidywa¢ zagrozenia wystepujace podczas wykonywania prac zwigzanych z gospodarka
towarami i opakowaniami;

organizowac¢ stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii;

stosowac¢ $rodki ochrony indywidualnej w zaleznosci od rodzaju i wtasciwosci towaréw oraz form
sprzedazy;

stosowa¢ zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym podczas wykonywania prac
zwigzanych z gospodarkg towarami i opakowaniami.



Czesc¢ Il -  zakres wiadomo $ci i umiej etno $ci zwi gzanych z zatrudnieniem i dziatalno $cig gospodarcz g

Absolwent powinien umie ¢€:

1.

Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opiséw, instrukcji, tabel, wykreséw,
a w szczegolno sci:
1.1. rozroznia¢ podstawowe pojecia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz prawa pracy,

prawa podatkowego i przepiséw regulujgcych podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej;

1.2. rozroznia¢ dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej;

1.3. identyfikowa¢ i analizowac informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika, pracodawcy,
bezrobotnego i klienta.

Przetwarza € dane liczbowe i operacyjne, a w szczeg6lno  $ci:

2.1. analizowa¢ informacje zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem
oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

2.2. sporzgdza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem
i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

2.3. rozréznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego wynikajagcego

z tematu - wykonanie okreslonych prac zwigzanych z przygotowaniem procesu sprzedazy i sprzedazg
okreslonego towaru klientowi w placéwce handlowej stosujacej tradycyjne, nowoczesne lub specjalne formy
sprzedazy.

Absolwent powinien umie ¢€:

1.

Planowa ¢ czynno $ci zwi gzane z wykonaniem zadania:

1.1. sporzadzi¢ plan dziatania;

1.2. sporzadzi¢ wykaz niezbednych surowcéw, materiatdw, sprzetu kontrolno-pomiarowego, narzedzi;

1.3. wykonaé niezbedne obliczenia, rysunki lub szkice pomocnicze.

Organizowa € stanowisko pracy:

2.1. zgromadzi¢ i rozmiesci¢ na stanowisku pracy materiaty, narzedzia, urzadzenia i sprzet zgodnie
Z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami ochrony przeciwpozarowej;

2.2. sprawdzi¢ stan techniczny maszyn, urzadzen i sprzetu;

2.3. dobra¢ odziez robocza i $rodki ochrony indywidualne;.

Wykona ¢ zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepisow bezp ieczenstwa i higieny pracy,

ochrony przeciwpo zarowej oraz ochrony srodowiska i wykaza ¢ sie umiejetnosciami obj etymi

tematem:

3.1. Wykonanie okre slonych prac zwi gzanych z przygotowaniem procesu sprzeda zy i sprzeda za
okre $lonego towaru klientowi w placéwce handlowej stosuj acej tradycyjne, nowoczesne
lub specjalne formy sprzeda zy:

3.1.1. przyjac i przechowaé towary;

3.1.2. przygotowac towary do sprzedazy;

3.1.3. wyeksponowac towary z uwzglednieniem asortymentu i opakowan;

3.1.4. przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg z uwzglednieniem typu klienta i rodzaju towaru;

3.1.5. zaprezentowa¢ towar klientowi i udzieli¢ poradnictwa sprzedazowego na stanowisku
obstugi klienta;

3.1.6. obstuzy¢ urzadzenia i sprzet techniczny na stanowisku obstugi klienta;

3.1.7. wykona¢ operacje rachunkowo-kasowe, inkasowac¢ naleznosci i sporzgdza¢ dokumenty
sprzedazy;

3.1.8. zapakowac¢ i wydac towar klientowi;

3.1.9. zaewidencjonowa¢ sprzedaz;

3.1.10. odprowadzi¢ utarg;

3.1.11. obstuzy¢ komputer i skorzysta¢ z programéw uzytkowych wspomagajgcych funkcjonowanie
placowki handlowej;

3.1.12. uzupehi¢ towary w sali sprzedazowej;

3.1.13. kontrolowa¢ jako$¢ sprzedawanych towaréw;

3.1.14. sporzadzi¢ dokumenty dotyczace uprawnien klientéw po dokonaniu zakupu towaréw;

3.1.15. dokona¢ inwentaryzacji towaréw;

3.1.16. ustali¢ zapotrzebowanie na towary;



3.1.17. postuzy¢ sie podstawowa dokumentacjg stosowang w procesie przygotowania sprzedazy
i sprzedazy;
3.1.18. zastosowaC przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska oraz przepisy sanitarne w placéwce handlowej;
3.1.19. zastosowac zasady etyki i kultury zawodu;
3.1.20. utrzymac¢ tad i porzadek na stanowisku pracy;
3.1.21. wykona¢ zadanie w przewidzianym czasie;
3.1.22. uporzadkowa¢ stanowisko pracy, oczysci¢ narzedzia i sprzet, rozliczyé materiaty,
zagospodarowaé odpady.
4. Prezentowa ¢ efekt wykonanego zadania:
4.1. uzasadni¢ sposéb wykonania zadania,;
4.2. oceni¢ jakos¢ wykonanego zadania.

Niezbedne wyposa zenie stanowiska do wykonania zadania egzaminacyjneg o0 objetego tematem -
wykonanie okre $lonych prac zwi gzanych z przygotowaniem procesu sprzeda 2y i sprzeda zg okre slonego
towaru klientowi w placéwce handlowej stosuj acej tradycyjne, nowoczesne lub specjalne formy
sprzeda zy*:

Sala sprzedazowa. Stanowisko magazynowania, stanowisko skladowania towarOw. Stoisko do obstugi
klienta. Lada sprzedazowa. Towary. Materialy do pakowania. Formularze dokumentéw zwigzanych
Z przygotowaniem sprzedazy i sprzedaza. Stanowisko komputerowe z oprogramowaniem wspomagajacym
przygotowanie sprzedazy i sprzedaz. Srodki pieniezne:
gotowka, czeki, bony, karty ptatnicze. Sprzet podstawowy: meble sprzedazowe, urzadzenia kasowe, urzadzenia
wagowe i miernicze, urzadzenia chiodnicze. Instrukcje obstugi urzadzeh. Wyposazenie pomocnicze
w zaleznosci od branzy i formy sprzedazy. Wyposazenie techniczne umozliwiajgce przestrzeganie przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej. Odziez robocza. Pojemnik na odpady.
Srodki ochrony indywidualnej. Apteczka.

*  Jezeli proces sprzedazy jest zwigzany z obecnoscig klienta, to jego role w egzaminie powinna peti¢ osoba
posiadajgca uprawnienia egzaminatora.



